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Resumo— Este trabalho realiza um estudo sobre a Teoria das
Filas e sua relagcdo com a area de Integragdo de Aplicactes. Para
isso, desenvolve um modelo de simulagdo tedrico utilizando a
ferramenta MatLab/Simulink através do toolkit denominado
SimEvent a partir de um modelo conceitual desenvolvido por
meio da tecnologia Guarana.
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I. INTRODUCAO

Atualmente a maioria das empresas possui um ou mais
sistemas de informagdo para apoiar e aperfeicoar seus
processos de negdcios. Neste contexto, acabam adquirindo ou
desenvolvendo aplicacBes para apoiar a tomada de decis@es.
Estas aplicages compbe o ecossistema de software da
empresa, que geralmente é heterogéneo e nao foi projetado
para ser reutilizado, gerando assim redundéancia de dados [2]. A
utilizagdo de integracdo dessas aplicagbes, acaba com
redundéncia de dados, e com a auséncia dos mesmos, pois as
informacBes sdo solicitadas nas demais aplicacbes do
ecossistema de software.

Il. REFERENCIAL TEORICO

A. Integracéo de AplicagBes Empresariais

Contempla as ferramentas, os métodos e o planejamento
que possibilitam & organizacdo obter vantagem com a
integracdo de todas as aplicacbes em um sistema empresarial
unificado, capaz de compartilhar as informacGes e suportar 0s
processos de fluxos de negécios. A abordagem da Integracdo
de Aplicacdes Empresariais (EAI) busca o compartilhamento
de dados e processos de negécios, reduzindo a complexidade
da integracdo. Algumas empresas de tecnologia tém provido
0s seus produtos com novas caracteristicas e recursos para
atender a essas necessidades [5].
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B. Tecnologia Guarand DSL

Permite modelar solugBes de integracdo utilizando os
padrées de integragdo documentados por Gregor Hohpe e
Bobby Woolf [2].

Os modelos desenvolvidos com esta linguagem sdo
independentes das tecnologias de integracdo voltadas a
implementacdo e podem ser transformados automaticamente a
cddigo de uma ou outra tecnologia. Permite que engenheiros de
software centrem seus esfor¢os na criacdo de modelos para a
solucdo do problema, reduzindo os custos envolvidos no
processo de aprendizagem e uso das distintas, e muitas vezes
complexas, tecnologias voltadas a implementac&o [1].

C. Simulacéo

H4 inimeras razdes para justificar o uso da simulagdo, tais
como a dificuldade em observar um processo real, a
complexidade do sistema que o torna impossivel de ser
representado por um conjunto de equagdes matematicas, de
solugdo analitica vidvel. Além disso, uma vez que o modelo
esta definido, o0 mesmo pode ser usado vérias vezes, para
identificar possiveis eventualidades no sistema e também dar
apoio as decisdes importantes sobre futuras mudancas no
cenério de atendimento [4].

De acordo com o tipo de problema o modelo de simulacéo
pode ser:

e Previsdo: usada para prever ocorréncias futuras,

baseadas nas suposi¢des de seu comportamento atual
e ao longo do tempo.

e Investigacdo: usada para buscar informagdes sobre o

comportamento do sistema.

e Comparacdo: Usada para avaliar os efeitos de

mudancas nas variaveis de controle.

D. Ferramenta Matlab/Simulink

O Simulink fornece um pacote de um software para
modelar, simular, e analisar sistemas dindmicos. Também
suporta sistemas lineares e ndo lineares, podendo ser
modelados em tempo continuo e/ou tempo discreto [4].



Utiliza-se de uma interface grafica com o usuério para
construcdo dos modelos a partir de diagramas em blocos,
através de operagdes de clique e arraste do mouse.

E. Teoria das Filas

E um ramo da probabilidade que estuda a formacdo de
filas, através de analises matematicas precisas e propriedades
mensuraveis das filas. Ela prové modelos para demonstrar
previamente o comportamento de um sistema que ofereca
servicos cuja demanda cresce aleatoriamente, tornando
possivel dimensiona-lo de forma a satisfazer os clientes e ser
viavel economicamente para o provedor do servigo, evitando
desperdicios e gargalos [6].

I1l. CASO DE ESTUDO

O modelo de simulagdo proposto é baseado no cenario
Coffee Shop, introduzido por Gregor Hohpe, e descreve como
o0s pedidos dos clientes sdo processados em uma cafeteria [3].
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Figura 1 . Modelo Conceitual de Integracéo

O fluxo de trabalho do sistema pode ser descrito de uma
maneira bem simples: temos uma solicitacdo do cliente ao
caixa, onde esse faz o registro no sistema e adiciona-o em uma
fila de pedidos. Os pedidos podem ser bebidas quentes ou
bebidas frias, e sdo destinados aos baristas.

Os baristas, por sua vez, ndo tem ideia do nimero total de
bebidas em um pedido ou a qual pedido a bebida esta
relacionada, eles recebem os pedidos de maneira individual. Ao
terminar a bebida, ela é encaminhada junto com as demais a
fila do garcom. Cada bebida carrega a informacdo de qual
pedido pertence.

Nesse modelo existem duas filas, a de novos pedidos e a de
pedidos concluidos, que sdo entregues pelos gargons.

A Figura 1, mostra a solugdo de integracdo gerada na
Tecnologia Guarana.

IV. CONCLUSAO

A integracdo de aplicagcdes permite reutilizar aplicacbes e
integrar aplicagbes heterogéneas, pode-se, através de a
simulacdo analisar o comportamento do sistema. Prevendo
quais caminhos serdo tomados e qual sera o resultado final, se
o0 resultado apresentar problemas de otimizacdo, ou ndo for o
esperado, com alteracfes nos modelos e novos testes, para
encontrar o melhor resultado e inserir o novo modelo na
empresa, integra-se todas as aplicagOes necessarias, sem gastar
tempo e recursos.

Utilizando o Simulink criou-se um modelo de simulagéo e
foram realizados testes com o mesmo, para analisar sua
equivaléncia com o Guarand. Os proximos passos para o
trabalho sdo a simulacdo e a identificagdo de possiveis
otimizac6es da solucéo.
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