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Processos de Negocio

Um processo de negocio € um
conjunto de atividades ordenadas e
Inter-relacionadas executadas com
0 objetivo de alcancar uma meta de
negocio

Exemplos:
O processamento de um pedido de compra
O procedimento de fabricacao de um carro
O processo de desenvolvimento de software



Processos de Negocio

Exemplo

“Processar pedido de compra”

— A(1): recebe pedido do cliente
— A(2): verifica estoque

— A(3): preenche nota fiscal

— A(4): entrega produto



Processos de Negocio

Atividades sao executadas por recursos (pessoas ou
aplicacoes)

Podem atravessar limites funcionais ou departamentais
Possuem meétricas associadas para mensurar o valor
agregado pelo processo

| | | [ | Processo A
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| - | Processo B
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Gerenciamento de Processos de

Negocio (BPM)

BPM consiste na aplicacao de métodos,
técnicas e software para apoiar o
projeto, execucao, controle e analise
de processos de negocio.

E uma estratégia de aperfeicoamento
continuo



Ciclo de Vida de BPM

Analise da situacao atual e
futura (ex: avaliar
performance atual e

\_ Simular situag% Diagndstico

Modelagem das atividades
pra resolver um
problema de negdcio

Execucéo I Processo (Re)projeto

Implementacao

Refinamento dos modelos de
projeto em processos
operacionais, suportados por

\_ um sistema de BPM (BPMS) )

Execucao e
monitoramento dos
processos operacionais




Linguagem de modelagem padrao para processos de
negocio

Padrao OMG (2008) e I1SO (2013)

Notacao visual e meta-modelo

> n? adeptos e > n? ferramentas

Eliminou a lacuna entre notacdes de modelagem e
linguagens de execuc¢ao

Compreensivel para usuarios de negdcio

Prové detalhes técnicos que permitem a execucao do
modelo

= Ex: tratamento de excecoes, transacoes e compensacao.
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Elementos Basicos da Notacao

Eventn deinicio _gatewayfjedemsan

recebe dinheim Eventn defim

identifica forma de

pagamento prepara pacote

para ocliente

forma de ppgamento?

Earefa -
) rocessa cartao de
crédito

cartdo de cradito




Meta-modelo de Processo

[~ FlowElements Container
Process =1
—D
container
« |+ flowElements
SubProcess
FlowElement
name : string
| |
Activity |  FlowNode r sourceRel  « | gequenceFlow
+ outgoing
+fargetRef +incoming
| |
Task Event Gateway

DataObject
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BPIMN no Ciclo de Vida de

Processos de Negocio

Modelagem BPMN

Diagndstico ) o _
nivel negocio / funcional

f

\

Execucdo do modelo BPMN | Implementacao
de implementacdo Refinamento da Modelagem BPMN }

Execucéo I Processo (Re)projeto

Nivel operacional / implementacao




Organiza¢oes Maduras

Criam Processos Padronizados Postam Processos Padronizados

Desenvolvem ; Fornecem a
politicas e ferramenta para
processos unidades e
padronizados departamentos
em uma

ferramenta

e Deixam a Ferramenta Coletar a Melhoram Processos
Padronizados

A ferramenta Usam dados de
captura dados adaptaco e

de adaptacbes métricas para

e métricas de s melhorar politicas

regularmente




Adaptacao de Processos

Processos de negodcio frequentemente precisam ser
adaptados para o contexto onde serao aplicados e
melhorados devido a novos requisitos de negdcio ou em
decorréncia da aprendizagem organizacional.

Nestes cenarios, técnicas para adaptacao de processos
sao importantes.
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Adaptacao de Processos

Adaptacao de Processo (Process Tailoring)

Atividade em que um processo € derivado a partir de
um outro existente através do refinamento e/ou
modificacao de sua definicao para atender
necessidades especificas de um dado contexto ou
incorporar melhoramentos de evolucao

Promove o reuso de partes da especificacao de um
processo

14
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Adaptacao de Processos

Processo
Base

Atende
necessidades
especificas

Fatores
Ambientais

Processo
Adaptado




Por que Gerenciar Adaptac¢oes?

Controlar/restringir as possibilidades de mudanca
de acordo com diretrizes da organizacao e/ou regras
semanticas de linguagens de modelagem.

Manter rastros/registros das adaptacoes realizadas.

Possibilitar a melhoria dos processos da organizacao
através da analise desses registros.

Facilitar o gerenciamento da consisténcia entre
processos base e processos adaptados depois que
mudancas de evolucao ocorrem.
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Problema

A especificacao atual de BPMN (OMG) nao tem
qgualquer mecanismo para apoiar atividades de
adaptacao de processo

Organizacdes podem ter repositorios contendo muitas
variacobes do mesmo modelo de processo para
diferentes departamentos ou produtos sem qualquer
relacao estabelecida entre eles

Modelos de processos BPMN incorretos podem ser
facilmente gerados devido ao elevado numero de
elementos disponiveis na notacao e suas restricoes
semanticas de uso

COPPE /UFRJ 17



Questao de Pesquisa

Como estender BPMN para apoiar a
especificacao de adaptacdes de processos
garantindo a corretude dos modelos de
processo  produzidos e  explicitamente
capturando rastros de mudanca?

COPPE /UFRJ 18



Geral

COPPE /UFRJ

Fornecer uma extensao de meta-modelo e mecanismos
de suporte para especificar, em tempo de projeto,
adaptacoes de processos BPMN em diferentes cenarios
de uso e dominios de aplicacao

Garantir a corretude dos modelos de processo produzidos
e explicitamente capturar rastros de mudancas a fim de
apoiar a analise e melhoramento dos processos

BPMNt - BPMN + tailoring
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Objetivos

Especificos

COPPE /UFRJ

Especificar uma representacao conceitual de adaptacao
compativel com o padrao BPMN

Definir um mecanismo de rastreabilidade de mudancas

Definir um catalogo de operacdes de adaptacao para
BPMN

Especificar regras que asseguram a corretude estrutural
de modelos adaptados e considerando restricoes
semanticas do padrao BPMN

Fornecer um protétipo de suporte
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BPMNt

Caracteristicas Gerais

Extensao do meta-modelo BPMN e mecanismos
associados para adaptacao de processos

Baseada em principios de MDE (transformacao de modelo)
Centrada em operacgées de adaptacdo:

= Instancias de conceitos de extensao do meta-modelo BPMN
= Agnosticas ao modelo de referéncia
= Especificadas no proprio modelo de processo adaptado

= Criam links de rastreabilidade conectando elementos do
modelo de processo adaptado a elementos do modelo de
referéncia original

21
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BPMNt

I |
BPMNt Tailoring Extension ~ f---s--oooon BPMN Meta-model

tensionDefinitions
] | after BaseElement

Basic Operations High-level Operations /\/ V\

BasicTailoring Seriallnsert before FlowNode FlowElements Container

.
*

NI RN EEEEEEEEE

Meta-modelo

; : K
#
:

&
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<<instance ofs= <cinst:ance of=>

i
..-------------------------------------------------------------------------------------------------------?-----------------------------------.*
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2 g % g ?
. U wn 2 = Collect Werify Measures Store
. g g g - Measures Measures :
o= - =
. 3 :
after before extension
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: 3 ‘g E - Serial Insert
H w = 2 0 Ll 0
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BPMNt

Estrutura da Solucao

= Modelos de processo envolvidos

BPMN J BPMNt J BPMN J
A N AN
#<confonnsTo>> i<<confonnsTo>> <%confonnsTo>>
] ]
] ]
Modelo de l I
1
, -
Processo Base i Interpretacao Modelo de
. -
: da Adaptacao Processo

I
I
j<<depends>>
e Processo

Adaptado Final

Modelo de

Adaptado

Especificacdo da Adaptacao Resultado

Novos elementos de
processo BPMN + operacoes
de adaptacao BPMNt
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BPMNt

Estrutura da Solucao

= Modelos de processo envolvidos

BPMN J BPMNt J BPMN J
A /) A
#<confonnsTo>> :<<confonnsTo>> <%confonnsTo>>

Modelo de

Processo Base

Interpretacéo Modelo de
da Adaptacao

Processo

I Modelo de — Adaptado Final
j<<depends>> 1
o Processo

Adaptado

Especificacdo da Adaptacao Resultado

Merge dos modelos base e adaptado
+ execucao de regras de acao
associadas a operagoes de adaptacao

24
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BPMNt

Fornece suporte para adaptacao de processos inspirado
no suporte fornecido pelo meta-modelo de SPEM
(padrao OMG para modelagem de processos de
software)

Baseada em operacoes de alto nivel derivadas a partir de
padroes de adaptacao (WEBER et al., 2008) e padroes de
refinamento (BRANCO et al., 2014) identificados no
dominio de BPM

26
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BPMNt

Operacoes de Alto Nivel

Permitem focar sobre a intencao de adaptacao, abstraindo
detalhes a cerca da estruturacao correta do modelo

Ex:
0
!3- o
8 E
= k] Checar fontes Avaliar
";: ‘E'_ de renda aplicacio
i
LU
E% aplicacio - notificar
& recebida \\ decisdo
b

Y Add Exception
Handler

Cancelar
aplicacdo

COPPE JUFRJ

<<ExtensionDefinition>>

AddExceptionHandler

targetElerment ; Activity[]
exceptionType : ExceptionType
exceptionMame : String
interrupting : boolean

27



BPMNt

Operacoes de Alto Nivel

Permitem focar sobre a intencao de adaptacao, abstraindo
detalhes a cerca da estruturacao correta do modelo

Ex: contribute task “Cancelar aplicagdo”
Add Exception Handler contribute Error Intermediate Event
“Cancelar aplicaco” contribute End Event Operacdes
contribute Sequence Flow ..
) basicas
contribute Sequence Flow
- executadas

G Checar fontes Aoaliar
o de renda aplicacéo
T o
:E E aplicacio notificar
< g recebida ; decisdo
u I
8 & Evento de erro é
E Cancelar default da
28
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BPMNt

Operacoes de Alto Nivel

Mantém a corretude estrutural e boa formacao do modelo
adaptado em relacao a regras semanticas de BPMN

= Pré-condicOes: Restricdes para aplicacao de uma operacgao

Ex:

ID Pré-Condicao

Se o0 parametro exceptionType € do tipo Error, entao o
parametro interrupting deve ser verdadeiro.

Note that an Error Event always interrupts the Activity to which it is | /nterrupting
attached, i.e., there is not a non-interrupting version of this Event. The
boundary of the Event thus always solid (see figure on the right).

(OMG 2011, p. 255) 29
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BPMNt

Operacoes de Alto Nivel

Mantém a

corretude estrutural e boa formacao do modelo

adaptado em relacao a regras semanticas de BPMN

= POs-condicdes: Regras de acao que modificam o modelo
adaptado para assegurar sua corretude

Ex:
ID
Ch font Avali
derends aplcacto ]> 1
®)
Cancelar
aplicagéo 2
Recomendagao
de BPMN 3

COPPE JUFRJ

Pds-Condicoes

Anexar a borda do elemento alvo da operagdao um evento do
tipo indicado pelo parametro exceptionType (default = Error).

Adicionar um fluxo de sequéncia saindo do evento de borda
adicionado pela regra 1 e entrando no elemento fonte da
operacao (manipulador de excecao).

Adicionar um evento de fim e um fluxo de sequéncia saindo do
elemento fonte da operacdao (manipulador de excecao) e
entrando no evento de fim adicionado.
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Regras de Boa Formacao BPMN

Semantica especificada em linguagem natural (omg, 2011)

ID Regras de Boa Formag¢ao BPMN relacionadas ao Fluxo de Controle
Evento:

10 Error Events devem desencadear um fluxo de excecao.
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BPMNt

Operacoes de Alto Nivel
Ex 2:

O
!3- o
8 E
= k] Checar fontes Avaliar
";: ‘E'_ de renda aplicacio
i
LU
E% aplicacio - notificar
& recebida S~ decisdo

S\
S\
\
N
\\
target element “s

Y
Y Parallel
Insert

Checar histéricoJ

de crédito

32
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BPMNt

Operacoes de Alto Nivel

Ex 2:
[ contribute task “Checar histérico de crédito”
Parallel Insert task contribute gateway AND-Split
“Checar historico de - contribute gateway AND-Join Oberacses
dito” contribute edge perag
credito” contribute edge basicas
executadas
L] . 4 g
'g > Che(:jcar hll(sj'i?rlco
I% E e credito
-;-E Avaliar
; E_ . . aplicacio
§ ™ | aplicagdo  AND-Split _y| Checar fontes AND-Join notificar
E recebida de renda decis3o
t i
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BPMNt

Operacoes de Alto Nivel

Registram mudancas de adaptacao em um nivel de abstracao
significativo para usuarios, de facil compreensao

Facilitam a posterior analise de registros de mudanca

|~ | Generate Tailored Process

4 4 Document Root
4 4 Definitions
< Import BaseProcess
4 Process Tailored Specification and Design
4 < Extension Attribute Value

“ Task Move
4 < Extension Attribute Value

< Specification_and_Design.opmn2 % Tailored_Specification_and_Design.opmn_t 2

4 & platform:/resource/SIGA_Project/Tailored_Specification_and_Design.bpmn_t

¢ <extendOperation> Extend Process Specification and Design

4 <moveOperation> Move Task Update Data Base

Property Value
Fragment Begin i
Fragment End =
Moved Element % Task Update Data Base
MNew Position After Node  "* Task Elaborate Physical Model
New Position Before Node %

COPPE JUFRJ
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BPMNt

Operacoes de Alto Nivel

Registram mudancas de adaptacao em um nivel de abstracao
significativo para usuarios, de facil compreensao

Facilitam a posterior analise de registros de mudanca

|~ | Generate Tailored Process

< Specification_and_Design.opmn2 % Tailored_Specification_and_Design.opmn_t 2
4 & platform:/resource/SIGA_Project/Tailored_Specification_and_Design.bpmn_t
4 4 Document Root
4 4 Definitions
< Import BaseProcess
4 Process Tailored Specification and Design

4 + Extension Am'b“'t? Value ' A 4 Suppress Sequence Flow 14
4 <extendOperation> Extend Process Specification and Design 4 Modify Sequence Flow N_8

4 Maodify Sequence Flow N_5
4 4 Contribute Sequence Flow N_9

Operacdes Basicas

4 |4 <moveOperation> Move Task Update Data Base

“ Task Move
4 < Extension Attribute Value
4+ <moveOperation> Move Task Update Data Base @ [~ — Sequence Flow N_9

-
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BPMNt

Operacoes de Alto Nivel BPMINt Mudancas no
N comportamento do
Derivadas de Padrdes de Adaptacdo processo
= Delete = Parallel Insert
= Replace = Parallelize
= Move = Encapsulate
= Serial Insert = Event-Based Insert

= Conditional Insert : t o
ompor amento do

Derivadas de Padroes de Refinamento processo permanece

essencialmente o mesmo

= Split = Specialize
= Merge = Add Exception Handler
= Rename = Add Exception Flow

36
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BPMNt

Catalogo de
Operacoes de
Adaptacao

Ex:

COPPE /UFRJ

MOVE

Purpose: Move a process element or fragment from its current position in the base process to another position within the
wariant process.
Motivation: The predefined order to elements in the base process cannot be completely satisfied in the specific process
for a given process element or fragment.
Description: A variant process element specifies through this operation that an element D (identified by movedElement)
or a fragment of elements (from fragmentBegin to frogmentEnd) is moved to a new workflow position immediately after
(newPositionAfter) or immediately before (newPasitionBefore] ancther element C within the same process.
Source Element Type(s): Task.
Parameters: movedElement [BPMN:FlowNode], fragmentBegin (BFMHM:FlowNode), fragmentEnd (BPMMN:FlowNode),
newPositionAfter (BPMN:FlowNode), newPositionBefore (BPMN:FlowNode).
Pre-conditions:
1) Ifonly the parameter newPFositionAfter is provided by the user, it cannot link to a diverging gateway or end event:
2} I only the parameter newPositionBefore is provided by the user, it cannot link to a converging gateway or start
event;
3) Start or end events cannot be moved:
4)  Gateways cannot be moved singly;
5) Process fragments containing incomplete flow branches cannot be movead.
Post-conditions:
1) Elements linked to the moved one should be moved together:
2] Seguence flows must be reconfigured to connect the predecessor to the successor of the moved element (or
fragment) in its old position as well as to reconnect it in its new position.

Representation:
Base Model Tailored Model Final Tailored Model

._"Eh '  Soment | {}
J E] Qi ‘:@ - (3} o A 0O
| j_““————— —‘: move | E} l 'E]-[_]-‘

newPositionBef Tailored Process (TF)
Base Process (B9) Taillored Process (TF)

Related Pattern: Move Process Fragment (WEBER, REICHERT and RINDERLE-MA, 2008).

Example: In a particular variant process from the SIGA Project, the task that precedes Update Datobase has been
parallelized with other tasks. So, in order to continue being executed soon after its original predecessor, the task Update
Datobase needs to be moved {see Figure 30).
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BPMNt

BPMNt Tailoring Extension |
~ ==ExtensionDefinition==
Representacao FailoringOperation
=<ExtensionAttributeDefinition== id ; String
| £
<=gnumeration==
BasicOperation 1.* Highl_evelOperation OrderType
: <O ¥ F
name : string : ) name : string _ree i
basicOperations motivation ; String FirstAddition
ffﬁ ZA
| | | | Extend <
————— i
licationQrder : OrderT: |
Modify Suppress Contribute enahles A :
propery : String |
value : String / ? |
= I
|
/ / extensionDefinitions |
BPMN_| |
TTTULITI ETETTTETIL BER=EE L ENEED |
newElement i
suppressefElement 0.1 oA |
. . !
|
valuerer BaseElement targetFrocess extendedProcess |
0.1 ":|}‘ -
| | | Process
Lane FlowElement |~ ¢| FlowElements Container
flowElements
FAN SubProcess
DataObject SequenceFlow FlowNode <]_ Activity [<]
Event Gateway Task
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BPMNt

Representacao conceitual de Operacdes de Alto Nivel

BPMNt High-Level Tailoring Operations

Highl evelOperation
= //D T EventBasedinsert
elete e
- motivation ; String after - FlowMNode
removedElement : FlowMode FAN PN Q\] Insert |<]’—I hefore : FlowMode
fragmentBeqgin : FlowNode eventType : InsertEventType
fragmentEnd : FlowNode Replace ayentiame : String
replacedElement ; FlowMode
fragmentBegin : FlowMode Rename
Move fragmentEnd : FlowNode
additionlsFragment ; boalean renamedElement : FlowElement Parallelinsert
movedElement : FlowMNode
fragmentBegin - FlowNade parallelToElement : FlowMode
fragmentEnd : FlowNode Ssplit after : F.IowNode
newPositionAfter : FlowMode Specialize Seriallnsert e S Al
newPositionBefore | FlowNoda targetEIement:Task additionlsFragment: boolean
splitintoSubprocess : boolean - targetElement : Flowhode after : FlowMode
hefore : FlowMode
additionlsFragment : boolean Conditionalinsert
alternativeToElement : FlowMNode
Parallelize Merge Encapsulate Eg%rr';;lgm%dgeu@
fragmentBegin : FlowMode fragmentBegin : Task fragmentBegin ; FlowMode - ) condition : String
fragmentEnd ; FlowMode fragmentEng :Task fragmentEng FlowMode AddExceptionklow AddExceptionHandler isExclusiveCondition : boolean
triggeringElement : Activity] targetElement : Activity] additionlsFragment : boolean
handlingElement : Activity exceptionType : ExceptionType inLoop : hoolean
exceptiontame : String
<=gnumeration== ==gnumeration== interrupting : boolean
ExceptionType InsertEventType
Message Message
Timer Signal
Escalation Timer
Errar Conditional
Compensation
Signal
Conditional
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Avaliacao

Estudos de Caso

COPPE /UFRJ

Objetivo: Avaliar a expressividade das operacdoes de alto

nivel fornecidas e a corretude dos modelos produzidos no
contexto de processos reais a partir dos dominios de SPE e
BPM

Correture > Estrutural e boa-formacgéo (BPMN)
Contextos

= Processo de desenvolvimento de software do Projeto SIGA

Processo bancario de maquina ATM do Banco do Nordeste do
Brasil (BNB)

40



Avaliacao

Especificacdao de Adaptacao para o Processo de ATM

Business-level Process

Get Personal Get Insurance
Details Details

Validate Claim

success?

Reject Claim

o
Arrange Repair

—

3

Create Claim
Document

-~

Settle Claim

Technical-level Process

fragmentBegin
fragmentEnd targetElement targetElement targetElement
—_—— ImTEdd s
—y, =
rMerge ) b | Exception %
~ ’ ’ L _Handler ¢

T Get Reguest
Details

on Decision
Server

Reject Claim

Manual
Handling




Avaliacao

Resultado Final da Adaptacao

Technicaklevel Process

=
(=

Get Reguest

Details

%dab& Claim

on Decision
Server

p—eeee

Arrange Repair

S
YES
—
Create Claim
Document
suCcess?

no

Reject Claim

Settle Claim

Wanual

Handling

COPPE /UFRJ
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Consideracoes Finais

BPMNt — suporte para adaptacao de processos em BPMN
Foco em processos de negdcio em geral

Conjunto extensivo de conceitos representando
operacoes de alto nivel derivadas a partir de patterns do
dominio BPM

= QOperacao de alto nivel = operacdes basicas + regras
de corretude

= Adaptacdes comportamentais e refinamentos
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Consideracoes Finais

BPIMINt

Catalogo de operacoes de adaptacao para BPMN

= Detalha e exemplifica cada operacao de alto nivel de BPMNt

= Favorece o entendimento e uso correto das operacoes

Conjunto de regras de boa-formacao

= Associadas a operacoes de adaptacao de alto nivel

= Visam a corretude estrutural dos modelos de processo
adaptados e com relacado as regras semanticas da
especificacao BPMN

COPPE /UFRJ
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Consideracoes Finais

BPIMINt

Mecanismo de rastreabilidade de mudanca

= Facilita a identificacao dos elementos de um processo base
qgue sao afetados por adaptacoes

= Permite analisar e entender variacdes no comportamento de
processos

Protdtipo de suporte

= |Integracao da extensao BPMNt com recursos do projeto
MDT/BPMN2*

COPPE/UFRJ * http://wiki.eclipse.org/MDT/BPMN2 45



Trabalhos Futuros

Técnica de visualizacao das mudancas de processo

Desenvolvimento de uma nova ferramenta grafica
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